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Streszczenie

Kompetencja etyczna to dzi§ — nie tylko w mediach, ale w kazdym miejscu pracy -
szczegolnie cenna umiejetno$¢. Zdobywana czy doskonalona jest m.in. podczas eduka-
cji, np. w ramach zaje¢ z etyki komunikacji. A zatem celem badawczym bylo okreslenie
modelu nauczania etyki komunikacji (communication ethics) wedlug amerykanskie-
go stowarzyszenia National Communication Association. Niniejszy model nauczania
okreslono na podstawie opiséw kursow z etyki komunikacji, dostepnych na stronie sto-
warzyszenia. Pytania badawcze to m.in.: Jaki model nauczania etyki komunikacji jest
popularyzowany przez National Communication Association? Jaka tematyka podejmo-
wana jest w ramach nauczania etyki komunikac;ji?

Jedna z hipotez badawczych brzmi: Nauczanie etyki komunikacji w ujeciu National
Communication Association ma charakter uniwersalny, tj. odpowiedni nie tylko dla
dziennikarzy, ale takze dla innych zawodéw. W badaniu postuzono si¢ metoda anali-
zy tresci. Uzyskane wyniki mogg postuzy¢ miedzynarodowej wymianie edukacyjnej
w doskonaleniu nauczania formalnego i poza formalnego etyki komunikacji i mediow.

Slowa kluczowe: kompetencja etyczna, etyka komunikacji, National Communication
Association, edukacja dziennikarska, nauczanie etyki.
Kody JEL: Y90
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ETHICAL COMPETENCE: TEACHING MODEL
ACCORDING TO THE NATIONAL COMMUNICATION
ASSOCIATION

Summary

Ethical competence is now, not only in the media but in every workplace, a particularly
valuable skill. It is acquired or refined, among other ways, during education, such as
in communication ethics classes. Therefore, the research objective was to determine
the teaching model of communication ethics according to the American association,
the National Communication Association. This teaching model was identified based
on descriptions of communication ethics courses available on the association’s web-
site. Research questions included, among others, What teaching model of communica-
tion ethics is promoted by the National Communication Association? What topics are
addressed in the teaching of communication ethics? One of the research hypotheses
is: Teaching communication ethics according to the National Communication Asso-
ciation is universal, suitable not only for journalists but also for other professions. The
content analysis method was employed in the study. The obtained results can contribute
to international educational exchange in improving both formal and informal teaching
of communication and media ethics.

Keywords: ethical competence, communication ethics, National Communication
Association, journalism education, teaching ethics.
JEL Codes: YO0

Wprowadzenie

National Communication Association jest naukowym stowarzyszeniem z sie-
dziba w Waszyngtonie, propagujacym przede wszystkim edukacje wyzsza
oraz badania w zakresie komunikacji spotecznej, dziennikarstwa i mediow.
W jego misje wpisana jest m.in. popularyzacja badan spotecznych i huma-
nistycznych, a takze edukacji w dyscyplinie naukowej o nazwie ,komunika-
cja” (communication)'. Stowarzyszenie to zrzesza badaczy, wykladowcow, ale

! W USA dyscyplina ,,communication” funkcjonuje od 1982 r., cho¢ jej korzenie siggaja lat
wczesniejszych. Przeszta ona dluga droge ewolucji (zwlaszcza w latach 1964-1982), jesli chodzi
0 jej umiejscowienie w przestrzeni akademickiej, edukacyjnej (Eadie 2021).
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réwniez praktykéw, zajmujacych sie komunikacja oraz dziennikarstwem.
Poprzez dziatalno$¢ naukows, organizacje szkolen, konferencji, paneli dys-
kusyjnych, publikacje, promuje znaczenie komunikacji w zyciu publicznym
oraz prywatnym, ide¢ kompetentnej komunikacji, majacej na celu poprawe
jakosci zycia i relacji miedzyludzkich, a takze zdolno$¢ wykorzystania wiedzy
na temat komunikacji w codziennym rozwigzywaniu probleméw (National
Communication Association 2023a). Wérdd obszaréw badawczych, ale réw-
niez edukacyjnych, zglebianych czy popularyzowanych przez stowarzyszenie
wymienia si¢ takze kompetencje etyczng. A ta z kolei zwlaszcza dzi$ - w erze
kompetencji oraz swego rodzaju mody na etyke zawodowg - jest w kazdym
miejscu pracy cenng umiejetnoscia. Jest ona zdobywana czy doskonalona
m.in. podczas edukacji, np. w ramach zajec¢ z etyki komunikacji.

Zatozenia metodologiczne

W zawodzie dziennikarza wymagana jest wiedza na tematy biezace oraz ogélna:
o $wiecie, polityce, historii i spoteczenstwie. Konieczne sa réwniez umiejetnosci
odzwierciedlajace dobry warsztat dziennikarza prasowego, radiowego, telewi-
zyjnego lub internetowego. Oprocz tego wazna jest takze postawa, okreslajaca
warto$ci, przekonania i dziatania zawodowe. Tego rodzaju wiedza, umiejetnosci
i postawa w zawodzie dziennikarza skladajg sie na jego kompetencje etyczna,
stanowigca podstawe dla dziennikarstwa deontologicznego, czyli dziennikar-
stwa, w ramach ktdrego etyka dziennikarka wpisuje si¢ w podstawowe standar-
dy zawodowe (Fischer 2024, s. 213; Jastrzebski 2024, s. 213; Raczkowska 2024,
s. 215). W tym kontekscie mozna zada¢ pytanie: w jaki sposéb zdoby¢ lub udo-
skonala¢ posiadang juz kompetencje etyczng tak, aby by¢ dobrym dziennika-
rzem? Ze wzgledu na szeroki zakres tego zagadnienia — w niniejszym artykule
— odniesiono si¢ do propozycji National Communication Association na temat
nauczania etyki komunikacji jako przedmiotu akademickiego, w ktérego efek-
tach nauczania znajduje si¢ doskonalenie kompetenciji etycznej’.

Glownym celem badawczym zaprezentowanych badan bylo okresle-
nie modelu nauczania etyki komunikacji (communication ethics) wedtug

2 Rozwdj kompetencji etycznej wpisane jest rowniez w efekty nauczanie innych przedmiotéw
akademickich, np. takich, jak: etyka dziennikarska, etyka biznesu, etyka zawodowa. O potrzebie
posiadania kompetencji etycznej mowa réwniez przy sztuce wystapien publicznych czy innych
zajeciach retorycznych (Marcynski 2020).
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amerykanskiego stowarzyszenia National Communication Association. Na
niniejszy model nauczania skladaja si¢ przede wszystkim tematyka podej-
mowana w ramach zaje¢, opisanych na stronie stowarzyszenia, w zakfadce
Academic & Professional Resources/Syllabi® oraz forma nauczania - przekazu
tre$ci na temat etyki komunikacji. Cel badawczy mozna ukazaé¢ w formie
nastepujacych pytan badawczych: Jaki model nauczania etyki komunika-
cji jest popularyzowany przez National Communication Association? Jaka
tematyka podejmowana jest w ramach nauczania etyki komunikacji w zaje-
ciach opisanych na stronie stowarzyszenia? Na co szczegdlnie zwraca si¢
uwage w nauczaniu etyki komunikacji? Co mozna powiedzie¢ o formie prze-
kazu tresci na temat etyki komunikacji na podstawie dostgpnych sylabusow
na stronie stowarzyszenia (metody dydaktyczne, formuta zaje¢: warsztat/
wyktad)?
Sformulowano nastepujace hipotezy badawcze:
®  HI: Nauczanie etyki komunikacji w ujeciu National Communication As-
sociation ma charakter uniwersalny, tj. odpowiedni nie tylko dla dzienni-
karzy, ale takze dla innych zawoddéw, w ktorych komunikacja interperso-
nalna jest istotnym elementem.
= H2: Nauczanie etyki komunikacji w ujeciu National Communication As-
sociation ma charakter dynamiczny, warsztatowy, bazujac na przekazie
wiedzy o etyce w sposob komunikatywny, interaktywny.
= H3: Oferta tematyczna kurséw z etyki komunikacji National Communica-
tion Association jest zréznicowana, wynikajaca ze szczegélowych obsza-
réw badawczych jego autorow.

W badaniu postuzono si¢ metoda analizy tresci z uwzglednieniem modelu
korelacyjnego, wedlug ktérego badacz dazy do poszukiwania zalezno$ci mie-
dzy elementami (Magdziarz-Lisowska 2004). Przygotowujgc zalozenia meto-
dologiczne, odwotano si¢ takze do prac Rogera Wimmera oraz Josepha Domi-
nicka (2013, s. 158-190). Kategorie analityczne, wzigte pod uwage w analizie,
to: 1) tematyka zaje¢, 2) metody dydaktyczne, 3) forma/specyfika zajec: prak-
tyczna (warsztat, ¢wiczenia)/akademicka (wyktad).

* https://www.natcom.org/academic-professional-resources/teaching-and-learning/classroom/
undergraduate-course-syllabi [dostep: 13.06.2023]. Na tej stronie s3 réwniez dostepne sylabusy
do innych zaje¢, m.in.: Applied Communication, Communication Education, Communication
Theory, Feminist Organizing, Organizational Communication.
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Material badawczy stanowilo szes¢ sylabuséw zaje¢ z etyki komunika-
cji dostepnych na stronie National Communication Association, w zakltadce
Communication Ethics (wwwl). Oto ich tytuly oraz autorzy:

" Human Communication: Introduction to Communication Ethics — dr Jo-
sina Makau

Communication Ethics — dr Leeanne M. Bell McManus

Communication Ethics — dr Melba Hoffer

Ethics in Human Communication — dr Paula Tompkins

Truth, Ethics and Deception (2015) — dr Darrin J. Griffin

Truth, Ethics, and Deception (2019) — dr Darrin J. Griffin

Kazdy z tych sylabuséw sklada sie z nastepujacych czgsci: 1) Podreczniki do
kursu; 2) Cel kursu; 3) Efekty uczenia si¢; 4) Wymagania dotyczace kursu;
5) Wstepny, tygodniowy harmonogram. Bioragc pod uwage programy zaje¢
przygotowane przez czlonkéw stowarzyszenia mozna dostrzec konkretny
model nauczania w zakresie etyki komunikacji, proponowany i popularyzo-
wany przez National Communication Association, ktéry moze by¢ naukowa
i dydaktyczng inspiracja dla prowadzacych zajecia z etyki komunikacji w roz-
nych zakatkach $wiata.

Wyjasnienie terminologii

Termin ,, kompetencja” nalezy do czesto uzywanych, szczegoélnie w przestrzeni
zawodowej. Tam, gdzie mowa o rozwoju czy potrzebie rozwoju — na etapie
przygotowania sie¢ do zawodu, ale réwniez podejmowania pracy zawodowej
- zwraca si¢ uwage na zdobywanie konkretnych kompetencji i konieczno$¢
ich nieustannego doskonalenia. Wéréd najbardziej oczekiwanych na rynku
kompetencji zawodowych wymienia si¢: kreatywno$¢, krytyczne myslenie,
kompleksowe rozwigzywanie problemoéw, wspolpraca z innymi, otwarto$é
na rozwdj (motywacja do nauki), zdolno$¢ adaptacji, zorientowanie na klien-
ta, umiejetnosci komunikacyjne, interpersonalne, zdolnosci organizacyjne,
szacunek dla innych i ich pomystéw, ale takze nadal kompetencje jezykowe
oraz umiejetno$¢ odnalezienia si¢ w zmiennym $rodowisku, zarzadzanie
projektami, umiejetnos$¢ szukania informacji (Symetria 2023; ,Gazeta Praw-
na” 2017; Gojtowska 2020).
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Natomiast jesli chodzi o kompetencje ,,przyszlosci” na rynku pracy -
wedlug badan przeprowadzonych przez Pearson, Nestie oraz Oxford Martin
School, w ktérych wzieto pod uwage postep technologiczny i jego wplyw na
sposob wykonywania pracy - to nadal wymienia si¢ umiejetnosci migkkie,
ciggla nauke i doskonalenie. A zatem wsrdd pozadanych zawodowych kom-
petencji mile widziane bedg m.in. nastepujace: zdolnos$¢ uczenia sie oraz nau-
czania, aktywna nauka, stuchanie, wspétdziatanie, sztuka dedukcji, komplek-
sowe rozwigzywanie probleméw, koordynacja, myslenie logiczne i krytyczne,
ocena i podejmowanie decyzji, zarzagdzanie zasobami finansowymi, zarza-
dzanie zasobami ludzkimi, monitorowanie, ocena wynikdéw, negocjowanie
i perswazja, jasne komunikowanie si¢, wizualizowanie, instruowanie (Wwww?2).
Biorac pod uwage wyzej wymienione kompetencje zawodowe, mozna zauwa-
zy¢, ze coraz wiekszg role pelnia, i beda pelnié: kompetencja komunikacyj-
na (Marcynski 2017, s. 21) oraz kompetencja etyczna, szczegdlnie w zawodzie
dziennikarza.

Na kazdy rodzaj kompetencji sktadaja si¢: wiedza, umiejetnosci i postawa.
Jest ona dyspozycja czlowieka, ,,ktora osigga si¢ w ciagu zycia poprzez wyucze-
nie. Poziom okreslonej sprawnosci warunkuje efektywne dzialanie w danej
dziedzinie” (Leopold, s. 156; Marcynski 2017, s. 167-168). Kompetencja
etyczna (ethical competence) rozumiana jest jako znajomo$¢ obowiazujacych
etycznych regul oraz umiejetnos¢ ich zastosowania w realnych kontaktach -
w codziennej komunikacji. Piszac o ,kompetencji etycznej, pojmowanej jako
znajomos¢ obowigzujacych regul etycznych, nalezy wspomnie¢ o sprawno-
$ci organizacyjnej, terminowosci, fachowosci, otwartosci na zglaszane prob-
lemy wystepujace w srodowisku pracy, ale takze o szacunku, wiarygodnosci
i o zwyklej codziennej uprzejmoséci w kontaktach z innymi osobami” (Sad-
fowska-Wrzesinska, Gruszka 2017, s. 187). A zatem kompetencja etyczna jest
to wiedza na temat etycznych zasad (np. charakterystycznych dla pracy dzien-
nikarskiej), umiejetnos¢ zastosowania ich w realnych kontaktach, w codzien-
nej komunikacji zawodowej, oraz postawa wyrazona w odpowiedzialnosci,
szacunku dla rozméwcy, méwieniu i pisaniu prawdy. Kompetencja etyczna
jest réwniez traktowana jako wyznacznik jakosci pracy, przekladajacej si¢ na
sposob wykonywania powierzonych obowigzkow, a takze sposobie traktowa-
nia wspotpracownikow i przetozonych (Sadlowska-Wrzesinska, Gruszka 2017,
s. 194). W tym znaczeniu na kompetencje etyczng skladajg sie: kultura pra-
cy oraz kultura komunikacji w przestrzeni zawodowej. Posiadanie wysokiego
poziomu kompetencji etycznej, badz tez jej brak, przeklada si¢ na wewnetrz-
ng i zewnetrzng komunikacje organizacji. A im bardziej skomplikowana jej
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struktura i dzialania - co zauwaza Anna Malitowska w kontekscie pracy inzy-
niera - wymagany jest jej wyzszy poziom (Malitowska 2017, s. 12). Uwaga ta
jednakze odnosi si¢ réwniez do pracy dziennikarza. Majac bowiem na wzgle-
dzie jego wspolczesne narzedzia pracy, nowy, zlozony jej kontekst cyfrowy,
technologiczny, przestrzenny, wymagany jest wyzszy poziom kompetencji
etycznej. Zdecydowanie bowiem trudniej jest pracowac, podejmowac stuszne
decyzje, w redakcji, ktora nie ma ,granic”, $cian i funkcjonuje w duzej mie-
rze w sieci, spolecznosci niz wczesniej, gdy pracowano gléwnie w czterech
$cianach redakcji, wérdd kilku pracownikéw redakeji dla odbiorcéw niemaja-
cych w zasadzie mozliwosci zabrania glosu czy szybkiego skontaktowania si¢
z dziennikarzem.

Na tle ogromnego zainteresowania rozwojem kompetencji, a tym samym
dyskusji na temat efektywnosci wspolczesnego ksztalcenia wyzszego w ich
zakresie, pojawia si¢ m.in. pytanie, na ile - w ramach ksztalcenia uniwersyte-
ckiego — mozna odpowiednio i dostatecznie przygotowac studentdw, czyli przy-
sztych pracownikéw réznych sektoréw rynku pracy, w zakresie kompetencji
zawodowych, w tym szczegdlnie kompetencji etycznej? Edukacja uniwersytecka
w dyskursie publicznym kojarzy si¢ gtéwnie z przekazem kompetencji mery-
torycznej, czyli wiedzy. Oprocz wiedzy na uniwersytecie mozna takze zdoby¢
kompetencje warsztatowe, w zaleznosci od podjetego kierunku studiow. Ksztal-
cenie w zakresie kompetencji merytorycznej oraz warsztatowej to bardzo duzo
i czesto tyle wystarcza do tego, aby zosta¢ specjalista w wybranym zawodzie.
Niemniej jednak w niektorych profesjach wiedza i warsztat to zdecydowanie
za malo, to swego rodzaju jedynie minimum kompetencyjne. Oprocz bowiem
wiedzy i warsztatu jakze wazna jest postawa, wyrazona gléwnie w kompeten-
cji etycznej. Warto zatem zapoznac si¢ z modelem nauczania etyki komunika-
cji, w ramach ktdrej doskonalona jest kompetencja etyczna, wedtug dr Josiny
Makau, dr Leeanne’y M. Bell McManus, dr Melby Hoffer, dr Pauli Tompkins,
dra Darrina J. Griffina z National Communication Association.

Model nauczania etyki komunikacji
w ujeciu Josiny M. Makau

Autorem pierwszego analizowanego sylabusa z etyki komunikacji jest Josina
M. Makau, emerytowana profesor z Wydzialu Komunikacji w California Sta-
te University, Monterey Bay (Seaside, CA, USA), autorka m.in.: Cooperative
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Argumentation: A Model for Deliberative Community (2001) oraz Reasoning
and Communication: Thinking Critically About Arguments (1990). W jednym
z wywiadow zaznaczyla, ze kazda komunikacja zawiera jaki$ element etyczny.
Nawet decyzja o usémiechnigciu si¢ czy nie usmiechnieciu si¢, w czasie spotka-
nia na ulicy, ma wymiar etyczny. Jest bowiem konkretnym wyborem i podjeta
decyzja skutkuje okreslonymi konsekwencjami (Makau 2013, s. 72).

Dokladny tytul przedmiotu, opisanego przez Josing M. Makau, brzmi:
Komunikacja ludzka: wstep do etyki komunikacji (Human Communication:
Introduction to Communication Ethics). Gléwnym celem kursu jest okresle-
nie i scharakteryzowanie kontekstu etycznego komunikacji interpersonalnej,
zawodowej, publicznej oraz obywatelskiej. Przykladowe tematy, podejmowa-
ne w ramach zaje¢, to: refleksja etyczna w zyciu codziennym, podzial zadan
indywidualnych i grupowych, indywidualizm antagonizujgcy, réznorodne
podejscia do komunikacji, etyka komunikacji w réznych kontekstach, komu-
nikacja i jej wspoélzaleznos¢ z etyka, oméwienie réznych teorii etycznych
(m.in. konsekwencjalizm, utylitaryzm, deontologia, aretologia i etyka cnoty),
poza tym: relatywizm kulturowy i indywidualny, teoria prawa naturalnego,
dochodzenie deliberatywne w etyce komunikacji, deliberatywne umiejgtnosci
zadawania pytan, wprowadzenie réznych typoéw wiedzy, wgladu i informacji,
znaczenie faktow, wartosci, przekonan w komunikacji, ocena wiarygodnosci
zrddla i wiarygodnosci informacji, dialog i uprzejmos¢, prawdoméwnosé, dia-
logiczne umiejetnosci i wrazliwos¢, inteligencja emocjonalna, konstruktywna
konfrontacja (Makau 2014).

Sylabus Josiny M. Makau rozni si¢ znaczaco od pozostalych. Rozpigtos¢
tematyczna jest bardzo duza, a zakres problematyki réznorodny, szczegolowy,
a w poréwnaniu z innymi opisami zaje¢ - nie zawsze wydaje sie logiczny.
Niemniej jednak jest to intersujacy pomyst na nauczanie etyki komunikacji.
Porzadkujac opis tematyki, mozna zauwazy¢, iz jej filarami sa dwa slowa:
dialog oraz deliberacja. Autorka wyjasnia etyke komunikacji w obszarze tych
dwdch zagadnien z zycia codziennego kazdego czlowieka. Kurs przygotowa-
ny jest i realizowany na podstawie ksigzki, nawigzujacej do tych zagadnien,
pt. Dialogue and Deliberation (2013). Zalozeniem zaje¢ jest omdOwienie praw
oraz obowigzkdow cztonkéw réznych spotecznosci o mikro- i makrostrukturze
w odniesieniu do komunikacji spolecznej. Autorka zaznaczyla réwniez w syla-
busie, iZ — poprzez omoéwienie wyzej wymienionych przykladowych tema-
tow — student uczy si¢ nazywania i rozumienia réznego rodzaju kontrowersji
w komunikacji spolecznej, potrafi tez okresli¢ etyczny wymiar kontrowersji
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i roznych dylematéw w komunikacji, umie analizowac te sytuacje w odniesie-
niu do réznych systemow czy teorii etycznych.

Na podstawie analizy sylabusa mozna wywnioskowa¢, iz forma przekazu
tresci na temat etyki komunikacji ma charakter akademicki, wyktadowy z ele-
mentami warsztatowymi (nie jest nigdzie zapisana w sylabusie informacja na
ten temat). Te warsztatowe elementy zaje¢¢ to m.in.:

opis wybranego przypadku i zwigzanego z nim dylematu etycznego
(przyklad wybrany przez studentéw z codziennych sytuacji komunikacyj-
nych), raport wypracowany wspdlnie z grupa (w grupie wybierany jest naj-
pierw jeden przypadek wyzwania lub trudnosci zwigzanych z komunikacja
miedzyludzka, po czym przedyskutowany na forum i nast¢gpnie wypraco-
wany w wyniku wspoélnej pracy raport o dobranej wspoélnie decyzji odno-
szacej sie do danego przypadku), esej z prezentacja odpowiednio dobranej
argumentacji wlasnego stanowiska z uwzglednieniem etycznych zasad dys-
kusji, esej napisany podczas egzaminu koncowego (student wybiera jedna
sposrod dwdch sytuacji trudnych, odnosi sie do niej, biorac pod uwage prze-
de wszystkim zdobyta w czasie kursu wiedzg, lektury omawiane lub zadane,
esej problemowy, w ktérym autor ,,dyskutuje” z jakas trescig poznang w cza-
sie kursu. W tego typu pracy mozna dostrzec reakcje studenta na etyczne
zasady, reguly. Dzieki temu zadaniu mozliwa jest takze zdolno$¢ poznania
samodzielnego mys$lenia krytycznego.

Model nauczania etyki komunikacji
W ujeciu Leeanne M. Bell McManus

Leeanne M. Bell McManus jest badaczem i wyktadowcg z Uniwersytetu Ste-
venson. Jest wspotautorka m.in. nastepujacych ksiazek: Communication
Ethics: Activities for Critical Thinking and Reflection (2021), Communication
Ethics: Dialogue and Difference (2018), Conflict between Persons: The Origins
of Leadership (2017). Pelnila funkcje zastepcy przewodniczacego Division of
Communication Ethics — odrebnej sekcji National Communication Asso-
ciation, ktdrej cztonkowie zajmujg si¢ badaniami oraz popularyzacja etyki
komunikacji, takze dbaloscig o jakos$¢ ksztalcenia w tym obszarze (National
Communication Association 2023b). Leeanne M. Bell McManus byta réw-
niez przewodniczaca Eastern Communication Association. Prowadzi zajecia
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dydaktyczne oraz dziatalno$¢ badawcza w zakresie gtownie etyki komunika-
cji, przywddztwa i komunikacji interpersonalnej (Stevenson University 2023).

Tytul kursu autorstwa McManus, ktérego opis zamieszczony jest na stro-
nie National Communication Association, to ,etyka komunikacji”. Jego opis
ma charakter mniej akademicki, naukowy, a bardziej popularny, warsztato-
wy — komunikatywny, atrakcyjny i wspdlczesny. Na jego podstawie mozna
wywnioskowa¢, iz gtéwng cechg charakterystyczng zajec jest komunikatyw-
nos¢ i dyskusja. Stad tez tematy opisane w sylabusie maja czgsto charakter
problemowy, stanowigcy punkt wyjscia do rozmowy czy réwniez nietypowego
sposobu podejscia do analizy zjawisk natury etycznej w komunikacji. Autorka
juz we wstepie opisu kursu zaznaczyla, ze najwazniejsze dla zajg¢ pytania to:
»jak” i ,dlaczego”. Zajecia majg zatem charakter dynamiczny, interaktywny,
przy zalozeniu duzego zaangazowania uczestnikow we wspdlne odkrywanie
tresci zwigzanych z etyka komunikacji.

Tematy zapisane w sylabusie posiadaja forme pytan. Kurs obejmuje osiem
zagadnien i s3 to m.in. nastepujgce: Co to jest etyka komunikacji? Dlaczego
etyka komunikacji jest wazna? Dlaczego powinni$my studiowa¢ etyke komu-
nikacji? Co to jest etyka dialogiczna (dialogic ethics)? Co to jest interpersonal-
na etyka komunikacji (interpersonal communication ethics)? Czym jest organi-
zacyjna etyka komunikacji (organizational communication ethics)? Czym jest
interkulturowa etyka komunikacji (intercultural communication ethics)? Czym
jest etyka komunikacji w sektorze opieki zdrowia (health care communication
ethics)? Podsumowujac zakres tematyczny kursu Leeanne M. Bell McManus,
mozna zauwazy¢, iz dialog/ dialogicznos¢ jest istotnym elementem omawia-
nych zagadnien. Tematy natomiast majg charakter specjalistyczny, $cisle okre-
$lony - odnoszg si¢ do réznych wymiaréw zycia indywidualnego, spoleczne-
go i publicznego. Tematy przedstawione jako pytania s3 wyrazem problemu
stawianego podczas zaje¢ i warsztatowej formy zaje¢, bazujacej gtéwnie na
rozmowie oraz zespolowej analizie materialéw dydaktycznych. Wykorzystane
w kursie pomoce dydaktyczne to m.in.: film Les Miserables (Nedznicy) oraz
prezentacje Power Point z autorskimi tresciami prowadzacej, a takze quizy,
weryfikujace wiedzg, ale przede wszystkim umiejetnos¢ krytycznego mysle-
nia i wyrazania samodzielnego zdania na dany temat. Na podstawie opisu
zaje¢ mozna takze wywnioskowad, ze prowadzacej zalezy na jak najwickszym
zaangazowaniu uczestnikéw w dyskusje i samodzielne wypracowywanie nie-
ktérych tresci, w tym np. rozumienia i definicji poszczegdlnych typow etyki
komunikacji (McManus 2023).
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Model nauczania etyki komunikac;ji
w ujeciu Melby Hoffer

Dr Melba Hoffer jest wykladowca i badaczem z Uniwersytetu Stanowe-
go w Grand Valley (Allendale, MI, USA). Obszary jej badan obejmuja etyke
komunikacji, estetyke komunikacji, filozofi¢, komunikacje ekologiczna, histo-
rie intelektualng Ameryki Lacinskiej oraz Karaibéw. Jest autorkg m.in. publi-
kacji o nastepujacych tytutach: On Pragmatism and Esteema (2012), Conserva-
tion as a Protonorm for Moral Communication (2014).

Tytul kursu autorstwa Hoffer, ktérego opis zamieszczony jest na stronie
National Communication Association, brzmi Etyka komunikacji. Tematy
zaproponowane przez prowadzaca maja charakter ogdlny i akademicki. Przy-
kladowe zagadnienia to: logika i argumentacja (trzy jednostki kursu), wpro-
wadzenie do uniwersalnej etyki, wprowadzenie do deontologii, deontologia,
wprowadzenie do konsekwencjalizmu, konsekwencjalizm (pig¢ jednostek
kursu), wprowadzenie do etyki cnét (pig¢ jednostek). Przy kazdym temacie
zapisana jest informacja o konkretnym fragmencie ksigzki, na podstawie kto-
rego dana tre$¢ bedzie omawiana. Przykltadowo, do zagadnienia ,,deontologia”
przyporzadkowany jest fragment ksigzki Immanuela Kanta pt. Grounding for
the metaphysics of morals: On a supposed right to lie. Because of philanthro-
pic concerns, wydanej w 1981 r. (ttum. James W. Ellington, Indianapolis,
IN: Hacket). Temat etyki uniwersalnej omawiany jest na podstawie publika-
cji autorstwa Richarda L. Johannesena, Kathleen S. Valde oraz Karen Whe-
dbee pt. Ethics in Human Communication, wydanej w 2008 r. (Long Grove,
IL: Waveland Press).

W opisie zaje¢ prowadzaca zaznaczyla, iz ten kurs ma na celu pomdc
studentom zauwazy¢ korzysci, ale i dylematy zwigzane z etyka komunikacji
miedzyludzkiej. Studenci beda zapoznawac si¢ z wieloma pogladami na temat
dobra i zla, poczawszy od uniwersalnych, a skonczywszy na indywidualnych
perspektywach, z uwzglednieniem klasycznej tradycji deontologii, konse-
kwencjalizmu oraz etyki cnét.

Kurs - jesli chodzi o forme¢ - ma charakter dynamiczny, warsztatowy.
Autorka zaznaczyla, iz umiejetnosci zdobyte podczas zaje¢ to umiejetnosci
przede wszystkim oralne (zdolno$¢ wyrazenia swego stanowiska na dany
temat, przemawianie przed grupa z zastosowaniem odpowiednio dobranej
argumentacji, debata w grupie na zakonczenie zaj¢¢), umiejetnosci wspodt-
pracy (praca w grupach), umiejetnosci korelacji i syntezy faktéw, rozumienia
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danych i aplikowania ich do okreslonej postawy w réznych sytuacjach zycio-
wych i zawodowych (Hofter 2023).

Model nauczania etyki komunikacji
w ujeciu Pauli S. Tompkins

Dr. Paula S. Tompkins to emerytowany wykladowca gléwnie etyki komuni-
kacji oraz retoryki z Uniwersytetu Stanowego w St. Cloud (Minnesota, USA).
Badawczo takze zajmowala si¢ tymi zagadnieniami i dodatkowo zagadnie-
niem aktywnego stuchania (wspétpracujaca dzis z Global Listening Centre).
Badaczka postrzega umiejetnos¢ stuchania jako wazny element etyki komu-
nikacji, w tym wspoltworzenia wartosci, np. sprawiedliwosci. W swojej pracy
naukowej i dydaktycznej, szkoleniowej kieruje si¢ zasada: jesli etyka komuni-
kacji ma by¢ czescig relacji spotecznych, musi by¢ widoczna w komunikacji
codziennej, w spolecznosciach matych. Swoja praca, w tym zwlaszcza publi-
kacjami, popularyzowata praktyke komunikacji, ktérej podstawy jest etyka.
Przyktadem tego jest ksiazka pt. Practicing Communication Ethics: Develop-
ment, Discernment and Decision Making (publikowana w trzech wydaniach:
Routledge 2010, 2018, 2023). W ksiazce autorka taczy teorie komunikacji, etyke
jako filozofi¢ praktyczna i psychologie moralnosci dla wypracowania prak-
tycznej pomocy dla czytelnikéw, chcacych podnies¢ poziom swej kompetencji
etycznej. Podejmuje takze temat technik wspierajacych rozwoj etycznej wraz-
liwosci i promujgcych wyobraznie moralng, ktore sg kluczowe w praktykowa-
niu etycznie odpowiedzialnej komunikacji.

Tompkins byla réwniez cztonkiem zespotu badawczego, zajmujacego si¢
analizg programdéw nauczania kurséw z etyki komunikacji prowadzonych
w Ameryce PéInocnej, co spotkalo si¢ z wielkim uznaniem ze strony National
Communication Association*.

Badaczka przynalezy do Division of Communication Ethics - sekeji
badawczej National Communication Association. W ramach dziatalnosci sto-
warzyszenia Tompkins brala m.in. udziat w pracach nad NCA Credo for Ethi-
cal Communication, dokumentem zawierajacym najwazniejsze zasady etyki
komunikacji przygotowane dla oséb spoza srodowiska akademickiego. Ma on

* Efektem tego s nastepujace opracowania: Tompkins, McManus, Hoffer i in. (2014); Tompkins,
Holba, Lepper i in. (2015).
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charakter krotki, praktyczny i uniwersalny przydatny w kazdej sytuacji komu-
nikacyjnej (NCA Credo 2017).

Nazwa jej kursu, opisanego w sylabusie na stronie stowarzyszenia brzmi:
Etyka w komunikacji cztowieka (Ethics in Human Communication). Przy-
kladowe tematy podejmowane na kursie to m.in.: Dlaczego warto studiowaé
etyke? Skad pochodzi etyka? Etyka a okres wczesnej dorostosci, rozumowa-
nie etyczne, wyobraznia ,moralna”, warto$ci w komunikacji — prawda, spra-
wiedliwo$¢, wolnosé; wartosci etyczne — uczynic je swoimi; stosowanie zasad
etycznych - absolutyzm, relatywizm i kazuistyka; prawa moralne: czy istnieja
w komunikacji? Etyka komunikacji a komunikacja miedzykulturowa; etyka
komunikacji a komunikacja cyfrowa (Tompkins 2015).

Celem tego kursu jest rozwiniecie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z roz-
poznawaniem i mys$leniem etycznym w réznych sytuacjach komunikacyjnych.
Po ukonczeniu tego kursu - jak zaznaczyla autorka — student powinien m.in.
umie¢ rozpoznawac dylematy etyczne w sytuacjach komunikacyjnych, przed-
stawia¢ réznorodne perspektywy etyczne, analizowa¢ sytuacje komunikacyj-
ne z perspektywy etycznej (Tompkins 2015).

Model nauczania etyki komunikacji
w ujeciu Darrina J. Griffina

Dr Darrin J. Griffin z Uniwersytetu Alabama The University of Alabama
naukowo zajmuje si¢ m.in. nastepujacymi obszarami badawczymi: komu-
nikacja niewerbalna, rola poczucia humoru w komunikacji i edukacji, przy-
wodztwo w edukacji, Zrédta wiarygodnej informacji, kontekst w komunikacji
(Scholars proquest 2023; Griffin, Knapp 2015). Podejmuje réwniez problema-
tyke zwigzana z etyka komunikacji - jest np. wspdtautorem ksiazki na temat
klamstwa i szeroko pojetych oszustw w codziennych interakcjach (Knapp,
Griffin, Earnest i in. 2015). Punktem wyjscia rozwazan w tej ksigzce sa media
spolecznosciowe, stwarzajace nowe mozliwosci réznego rodzaju manipula-
cjom i naduzyciom.

Tytulzajec opisanych w dwdch sylabusach na stronie stowarzyszenia brzmi:
Prawda, etyka i oszustwo (Truth, Ethics, and Deception) i jest to kurs przygoto-
wany na podstawie wspomnianej tu ksigzki. Zajecia maja na celu - jak podat
autor — nauczy¢ studentéw rozpoznawaé wspoélczesne oszustwa w internecie,
cyberklamstwa i manipulacje, ale réwniez zachowania oszukaricze w réznych
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sytuacjach komunikacyjnych w zyciu zawodowych oraz prywatnym. W pod-
stawowych zalozeniach kursu znajduje sie takze konieczno$¢ ukazania konse-
kwencji oszukiwania innych, manipulowania i oktamywania ich. W tym celu
zostang oni zapoznani z teorig oraz badaniami na temat klamstwa i oszustw.
Tematem wiodacym zajec jest zatem klamstwo w komunikacji - oszustwo,
ale posrednio wybrzmie¢ ma przede wszystkim zagadnienie znaczenia prawdy
w komunikacji.

Przechodzac do szczegdlowej tematyki zajeé, opisanych w pierwszym
sylabusie Griffina z 2015 r., przede wszystkim nalezy znaczy¢, Ze nie jest ona
wypisana w sylabusie. Z opisu mozna wywnioskowac, iz zajecia maja charak-
ter warsztatowy, z zaangazowaniem studentéw niemalze na kazdych zajeciach.
Kurs polega na wykonywaniu przez uczestnikéow projektow i ich prezentaciji
przed grupa przy Scislej moderacji prowadzacego. Przykladem takiego pro-
jektu jest dwuminutowe przemoéwienie, ktore kazdy student jest zobowigzany
przygotowac i ma ono dotyczy¢ przedmiotu - jak zaznaczyt Griffin - legalne-
go i bezpiecznego w uzyciu, ktory uczestnicy majg przynie$¢ na zajecia i kto-
ry kojarzy im si¢ z oszustwem. Woko! tego przedmiotu nalezy przygotowac
narracje calego przemoéwienia na temat wspodlczesnych oszustw. Inny zadany
studentom temat polega na znalezieniu oszustw czy po prostu nieprawdziwych
informacji zawartych w hastach Wikipedii. Nastepnie zadaniem uczestnikéw
bedzie dokonanie korekty hasel z uwzglednieniem informacji prawdziwych
(Griffin 2015). Podsumowujac opis zaje¢ Griffina z 2015 r. nalezy zaznaczy¢,
iz trudno wykazac bardziej szczegolowq tematyke zaje¢. Mozna pewne tre-
$ci przedstawi¢ na podstawie zadan semestralnych, ktére maja przygotowaé
studentéw. Natomiast wiecej konkretnych zagadnien znajduje si¢ w sylabusie
dla zaje¢ z 2019 r. i s3 to m.in. nastgpujace: perspektywy kltamstwa i praw-
dy; oszustwa publiczne, polityczne; oszukiwanie samego siebie; specjalisci od
oszustwa; wykrywanie oszustw; oszustwo wizualne.

Model nauczania etyki komunikacji w ujeciu
National Communication Assotiation — synteza
danych i podsumowanie

Model nauczania w zakresie kompetencji etycznej na $wiecie jest bardzo rézno-
rodny, zalezny od wielu czynnikéw: kontekstu kulturowego, zwlaszcza komu-
nikacyjnego danego rejonu (m.in. jaka jest sSwiadomos¢ komunikacji w danym
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panstwie, koncentracja na rozwoju kompetencji zwigzanych z komunikacja,
w tym kompetencji etycznej, kultura pracy i kondycja etyczna miejsc pracy
instytucji medialnych, dziennikarskich i innych zwiazanych z komunikacja).
Interesujaca propozycje nauczania w zakresie etyki komunikacji stanowi model
nauczania tego tematu przez National Communication Assotiation. Na podsta-
wie opisu sylabuséw trudno oczywiscie wykaza¢ pelny obraz tego modelu, nato-
miast juz taka analiza jest wartosciowa pomoca dla nauczycieli i trenerdw, zaj-
mujacych sie problematyka deontologiczna. Jak zatem mozna scharakteryzowaé
model nauczania etyki komunikacji w ujeciu tytulowego stowarzyszenia, $cisle
zwigzanego ze zdobywaniem i poglebianiem kompetencji etycznej?

Pierwsza jego cecha jest warsztatowa, komunikatywna forma przekazu
tresci, co dla zagadnien etycznych jest czesto duzym wyzwaniem. Wigkszos¢
z autoréw analizowanych sylabuséw prowadzi zajecia w sposob bardzo interak-
tywny, problemowy, przy duzym zaangazowaniu studentéw. Wyrazem tej war-
sztatowej i komunikatywnej formy zaje¢ jest np. formufowanie tematéw w spo-
sOb wspolczesny, atrakcyjny, z duza dynamika, zmiennos¢ i problemowo$¢ prac
zadanych studentom (aktualne tematy do dyskusji, argumentacja swojego sta-
nowiska, krytyczne podejscie do omawianej kwestii: intepretowanie jej z roz-
nych stanowisk). Do tej cechy modelu odnosita si¢ hipoteza druga, o brzmieniu:
H2:Nauczanie etyki komunikacji w ujeciu National Communication Associa-

tion ma charakter dynamiczny, warsztatowy, bazujac na przekazie wiedzy

o etyce w sposob komunikatywny, interaktywny.

Zostala ona potwierdzona wynikami badan.

Druga cecha modelu nauczania etyki komunikacji National Communication
Assotiation jest duze ukierunkowanie na przekaz praktycznych umiejetnosci
studentom, wpisujacych sie w kompetencje etyczna, i s3 to m.in.: umiejgtno$é
rozpoznawania manipulacji, klamstwa, oszustw (medialnych i poza medial-
nych), umiejetnos$¢ obrony prawdy przy odpowiednim doborze argumenta-
cji w wypowiedzi, umiejetnos¢ porozumiewania si¢ z innymi z szacunkiem,
umiejetnos¢ aplikowania wybranych zasade etycznych do konkretnych sytu-
acji komunikacyjnych. Praktyczny wymiar zajec jest bardzo pomocnym ele-
mentem w wypracowaniu w sobie nawykowych wrecz reakcji w etycznym
komunikowaniu sie.

Kolejng cecha modelu nauczania etyki komunikacji National Communi-
cation Assotiation jest duza réznorodnos¢ tematyczna. Analizowane sylabu-
sy maja charakter autorski, oryginalny, czyli kazdy z nich jest odmienny od
pozostatych. Owszem, mozna wykazac tematy podobne do siebie, ale przede
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wszystkim zauwaza sie, ze w przypadku tych opiséw mamy do czynienia z pie-

cioma odmiennymi propozycjami nauczania w zakresie etyki komunikacji

(pigcioma, bo piaty i szosty analizowany sylabus s3 jednego autora). A zatem,

wracajac do hipotez:

HI: Nauczanie etyki komunikacji w ujeciu National Communication Associa-
tion ma charakter uniwersalny, tj. odpowiedni nie tylko dla dziennikarzy,
ale takze dla innych zawodow, w ktorych komunikacja interpersonalna
jest istotnym elementem;

H3: Oferta tematyczna kurséw z etyki komunikacji National Communication
Association jest zrdznicowana, wynikajaca ze szczegdélowych obszarow
badawczych jego autoréw, mozna stwierdzi¢, iz zostaly one pozytywnie
zweryfikowane.

Ta sytuacja wynika takze z faktu, iz etyka komunikacji jest rozpatrywana
przez badaczy z réznych perspektyw, stad tez istniejg zréznicowane podejscia
do badania, ale takze nauczania etyki komunikacji (Arneson 2007). W zwigz-
ku z tym trudno o jednolity model nauczania etyki komunikacji. Tak tez jest
w przypadku modelu nauczania zaproponowanego przez National Commu-
nication Association. Jest on réznorodny, z uwzglednieniem indywidualnych
programdéw nauczania poszczegolnych prowadzacych, natomiast - jak najbar-
dziej - mozna wymieni¢ kilka charakterystycznych jego cech, co tez uczynio-
no w niniejszym opracowaniu.

Przy réznorodnosci tematycznej nalezy zwrdci¢ szczegdlna uwage na
laczenie przez autoréw sylabuséw zagadnien etycznych z umiejetnosciami
zwigzanymi z komunikacjg interpersonalng. Zapewne to wynika z hipotezy,
iz wysoki poziom kompetencji etycznej jest nastepstwem dobrze rozwinig-
tej kompetencji komunikacyjnej. Przyktadowo, dobry stuchacz ma wigksza
szanse na podjecie moralnie dobrej decyzji. Bioragc natomiast pod uwage psy-
chologie komunikacji, ale takze histori¢ réznych wielkich osobowosci, ktore
wplynely znaczaco na losy $wiata, zauwaza si¢, Ze nie jest tak zawsze. Cza-
sem bywa wrecz przeciwnie. Ktos, kto posiada kompetencje komunikacyjna
na wysokim poziomie rozwoju, moze by¢ etycznie bardzo ztym czlowiekiem.
Niemniej jednak — gdyby przyszlo dokona¢ oceny taczenia kompetenciji etycz-
nej z kompetencja komunikacyjng w nauczaniu etyki komunikacji - z pelnym
przekonaniem mozna by uzna¢ to za bardzo dobrg praktyke i poniekad tez
naturalng. Akcentowanie relacji interpersonalnych, umiejetnosci komunika-
cyjnych w nauczaniu etyki komunikacji jest dla Amerykanéw bardzo cha-
rakterystyczne, poniewaz komunikacja bezposrednia, twarzg w twarz, jest
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dla nich kulturowo bardzo waznym elementem zycia codziennego. W Polsce,
w nauczaniu etyki dziennikarskiej, etyki mediéw, wystepuje podobny element
w formie ,,postawy” (wiedza, umiejetnosci i postawa jako podstawowa triada
efektow uczenia si¢ w szkolnictwie wyzszym), natomiast w nieco w innej for-
mie, co mozna by zdecydowanie opisa¢ w osobnym artykule.

Biorgc pod uwage charakterystyke modelu nauczania etyki komunikacji
National Communication Association, nalezy zaznaczy¢, iz uzyskane wyniki
mogg postuzy¢ miedzynarodowej wymianie edukacyjnej w doskonaleniu nau-
czania formalnego i pozaformalnego etyki komunikacji i mediow. Amerykan-
ski model nauczania, na przykladzie wspomnianego stowarzyszenia, stanowi
bowiem cenng inspiracje¢ dla prowadzacych zajecia np. w Europie. Przeprowa-
dzona analiza moze by¢ réwniez impulsem do kolejnych badan w tym tema-
cie, np. proby okreslenia modelu nauczania etyki komunikacji w konkretnych
krajach Europy, szczegdlnie we Francji, Wtoszech czy Niemczech. Bytaby to
zapewne interesujaca diagnoza, pomocna dla zajmujacych si¢ doskonaleniem
nauczania w obszarze etyki komunikacji.
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